A nova Declaracao de Principios e
Politicas da Naturgy reflete os valores
do grupo que devemn ser compartilhados
por todos os colaboradores, incluindo
terceirizados de empresas contratadas

Naturqy

O documento institui 12 principios que orientam nossa atuacao para estabelecer relagées
confiaveis, estaveis, sélidas e mutuamente benéficas com as partes interessadas, contribuindo
para a construcao de um modelo econdmico sustentavel.

Os principios foram desenvolvidos com base no Codigo de Etica e nas Politicas Globais:
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Etica e Integridade

Acreditamos que a confianca se

baseia na integridade, entendida

como comportamento ético, honesto,
responsavel e de boa-fé de cada pessoa
que trabalha no grupo e em relagao
atodas as partes interessadas.
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Meio Ambiente

Continuar sendo um agente fundamental
na transicao energética para um modelo
de economia circular cada vez mais
descarbonizada, reduzindo a pegada

de carbono e os impactos ambientais
negativos e integrando a biodiversidade

a estratégia de negécios.
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Pessoas

Como parte da cultura de bem-estar,
promovemos um ambiente adequado
e de qualidade, baseado no respeito,

na igualdade, na diversidade e no
desenvolvimento pessoal e profissional,
com equidade e transparéncia.
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Sociedade

Estamos comprometidos com o
desenvolvimento econémico e social
das regides nas quais desenvolvemos
nossas atividades.
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Exceléncia

Otimizamos Nossos processos, produtos
e servicos, bem como sua gestao e
monitoramento, como forma de alcancar
a exceléncia e como um instrumento
basico e transversal para o cumprimento
do restante dos principios estabelecidos.
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Segurancga, Saude

e Bem-Estar

Planejamos e desenvolvemos nossas
atividades assumindo que nada é mais
importante do que a segurancga, a salde
e 0 bem-estar das pessoas, promovendo

a melhoria continua das condicdes
de trabalho.
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Cadeia de suprimentos

Os fornecedores e as empresas
colaboradoras sao atores fundamentais
no funcionamento da cadeia de valor
da Naturgy.
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Clientes

Estamos comprometidos em colocar o
cliente no centro de nossas operagoes,

proporcionando um servigo agil e eficiente.
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Direitos Humanos

Estamos comprometidos com os direitos
humanos de todos os nossos funcionarios

e terceiros, de acordo com os principios
expressos na Declaragao Universal dos Direitos
Humanos das Na¢des Unidas e na Declaragao
da Organizagao Internacional do Trabalho
(OIT), entre outros documentos.
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Transparéncia
e Comunicacgao

Consideramos que a confianga de nossos
grupos de interesse se baseia na transparéncia,
entendida como comunicagao ética, honesta,
responsavel e de boa-fé por parte de cada
uma das pessoas que trabalha para o grupo.
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Protecao dos Ativos

A salvaguarda dos ativos da Naturgy é
fundamental para o grupo e para a
manutencao de nossa atividade, com
énfase na protecao da vida humana e de
infraestruturas criticas.
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Resultados

A criacao de valor e sua sustentabilidade
a longo prazo sao aspectos essenciais
do negécio.



